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Rencontre Prévention Santé MESE # 1 :  Audition et vision des seniors en partenariat avec Ecouter Voir
Evreux le 28 avril 2026  - Organisation : Isabelle Lenoir-Billion, pilote Commission Prévention Santé MESE



General

Agenda 

• ECOUTER VOIR, ENSEIGNE MUTUALISTE 

• L’AUDITION DES SENIORS

• LA VISION DES SENIORS

➢ Nous enregistrons 

➢ Vous recevrez une copie du PPT présenté 

➢ Questions et réponses après chaque chapitre   
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ECOUTER VOIR, ENSEIGNE MUTUALISTE  

Edouard DIEMER, Directeur filière Santé Auditive 



ÉCOUTER VOIR : VALEURS   

* En nombre de PDV
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LE 100% SANTE EST MIS EN AVANT CHEZ ECOUTER VOIR

EC
O

U
TE

R
 V

O
IR



ÉCOUTER VOIR : FRANCE   

Née en 2019 du regroupement des « Opticiens mutualistes » et « Audition mutualiste », Écouter Voir est la 4 e

enseigne* en France d’optique et d’audition avec 5 000 collaborateurs et 1 200 points de vente . 

Notre particularité ?

Nous sommes la seule enseigne non lucrative du secteur grâce à nos magasins détenus  par des MUTUELLES 
ou des UNIONS MUTUALISTES   (+ de 70 groupements différents)

Née en 2019 du regroupement des « Opticiens mutualistes » et « Audition mutualiste », Écouter Voir est la 4 e

enseigne* en France d’optique et d’audition avec 5 000 collaborateurs et 1 200 points de vente . 

Notre particularité ?

Nous sommes la seule enseigne non lucrative du secteur grâce à nos magasins détenus  par des MUTUELLES 
ou des UNIONS MUTUALISTES   (+ de 70 groupements différents)

OPTIQUE AUDITION

750 magasins 450 magasins
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ECOUTER VOIR : NORMANDIE

OPTIQUE

AUDITION

Sur les 750 magasins en France

69 en Normandie

Sur les 450 centres en France

35 en Normandie
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OPTIQUE & AUDITION

1 service Ecouter Voir Mobile
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L’ AUDITION DES SENIORS 

Nicolas BOUVIER, Audioprothésiste sur le centre audition mutualiste Ecouter Voir d’Evreux



PREVENTION AUDITIVE : TOUS CONCERNÉS

LES ENFANTS

40% des parents affirment que leur 
enfant écoute chaque jour des sons 
via des écouteurs ou un casque.

(Enquête Ifop – ANA mars 2023)

LES MOINS DE 50 ANS

18% souffrent d’acouphènes
12% hyperacousie
41 ans , âge moyen de survenue 
des acouphènes

(Etude PESA – ANA et France 
Acouphènes, mars 2024 )

LES + DE 55 ANS

1 adulte sur 4 souffrira d’une perte 
auditive d’ici 2050 (OMS)

La presbyacousie touche 30% des 60 
ans
(Information ANA)
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TOUT COMPRENDRE SUR L’AUDITION

L’oreille est l’organe de l’audition. Elle est composée de trois parties distinctes qui ont, chacune, un rôle différent et co mpl émentaire :
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LES FONCTIONS DE L’AUDITION

Communication Alerte Émotion

Bien entendre permet de maintenir un bon niveau d’interactions 
sociales nécessaires au bien être général et à la stimulation cognitive.
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LES PRINCIPAUX TROUBLES DE L’AUDITION

▪ La déficience auditive de 
transmission :

Elle est causée par un dysfonctionnement de l’oreille
externe ou moyenne, voire les deux, empêchant les
sons d’atteindre correctement l’oreille interne
(ex : tympan perforé, infection de l’oreillemoyenne, etc.).

Souvent une perte de transmission est temporaire
et peut être traitée par des médicaments ou une
chirurgie. Si ce n’est pas le cas, un appareillage
auditif peut être envisageable.
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LES PRINCIPAUX TROUBLES DE L’AUDITION

▪ La surdité neurosensorielle :

La surdité neurosensorielle se produit lorsque les
cellules ciliées de la cochlée (oreille interne) sont
manquantes ou endommagées. Ce type de perte
auditive peut avoir une cause génétique ou résulter
d'un traumatisme crânien, d'une exposition à des
sons très forts ou à un autre élément dans
l'environnement.

La surdité neurosensorielle est également un aspect
courant du processus de vieillissement. Dans ce cas
de figure, un appareillage est souvent envisagé.
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LES PRINCIPAUX TROUBLES DE L’AUDITION

▪ La surdité mixte :

La surdité mixte est une combinaison de la surdité
neurosensorielle et de la surdité de transmission.
Elle est la conséquence de dysfonctionnements
dans l'oreille interne et l'oreille externe ou l'oreille
moyenne.

Dans ce cas de figure, un appareillage peut être
envisagé tout comme un traitement médical ou une
chirurgie.
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LES PRINCIPAUX TROUBLES DE L’AUDITION

▪ La surdité neuronale :

On parle de surdité neuronale lorsque le nerf
auditif est endommagé ou inexistant .

Les aides auditives et les implants cochléaires ne
sont d'aucune aide, car le nerf n'est pas capable
de transmettre l'information sonore au cerveau .
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LES ECHELLES DE LA SURDITE



LES ACOUPHÈNES
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Les acouphènes sont des sensations auditives qui ne sont pas causées par un bruit extérieur .
Le son perçu est différent selon les personnes et peut ressembler à un bourdonnement, un
sifflement, un grincement, une sonnerie, un chuintement, un vrombissement, un gazouillis, un
cliquetis ...

Le bruit entendu survient, soit brutalement à l'occasion d'un évènement (concert bruyant,
épisode de stress ...), soit progressivement .
Il est constant ou intermittent .
Il peut être plus intense dans certaines circonstances (fatigue, stress, changement de
position de la tête ...)



LES TYPES  D’ ACOUPHÈNES
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Il existe deux types d'acouphènes :

• les acouphènes "objectifs" : ils sont rares (5% des cas) et correspondent au

bruit d'un organe situé à l'intérieur du corps (ex . : bruit du sang circulant dans un vaisseau
du cou ou de la tête) . Une personne extérieure peut l'entendre . Leur cause doit être
recherchée, car un traitement est souvent possible .

• les acouphènes "subjectifs" : ils représentent 95 % des cas . Ils sont associés à

une maladie de l'oreille. Ils prennent la forme de bourdonnements d’oreille ou de
sifflements, uniquement perçus par le patient .

• En France, plus de 8 millions de personnes souffrent d'acouphènes.



COMMENT DETECTER UNE PERTE D’AUDITION ?

Détecter un besoin audio : 
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Mal entendre, c’est s’isoler du monde. 

Si les troubles de l’audition sont plus 
fréquents avec l’âge, des solutions 
existent. 

Dès les premiers signes de la perte 
d’audition, il est nécessaire de solliciter un 
accompagnement spécialisé afin de 
bénéficier d’un diagnostic et de solutions 
adaptées. 



LE TEST DE DÉTECTION HÖRA
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Ce test, qui prend environ 5 min, constitue une première
évaluation de l’audition .

L’application Höra a été développée par la Fondation
pour l’Audition .

Au- dessus d’un bruit de fond, une voix récite des séries
de 3 chiffres que vous devrez taper sur la tablette .

Après avoir entendu un peu plus de 20 séries,
l’application calcule un score permettant d’identifier, ou
non, une perte de l’audition .



DES SOLUTIONS POUR ENTENDRE
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Lorsque des médicaments ou une chirurgie ne peuvent être envisagés,

des progrès technologiques apportent aujourd’hui des solutions 

Souvent efficaces pour pallier la perte de l’acuité auditive et éviter le repli sur soi.



LE PARCOURS DE SOIN 

• Médecin généraliste
C’est le médecin traitant qui oriente, le cas échéant, vers le médecin spécialiste ORL .

• Médecin ORL
C’est le spécialiste des gênes et troubles de l’audition . L’examen ORL a pour but de préciser la cause de la gêne auditive et d’en
apprécier le retentissement . Il comprendra, entre autres, une audiométrie tonale et vocale . Une ordonnance de l’ORL est obligatoire
pour pouvoir bénéficier d’aides auditives .

• L’audioprothésiste
C’est le professionnel qui vous accompagne dans l’appareillage et le suivi audioprothétique .
Afin d’évaluer l’audition, l’audioprothésiste Écouter Voir réalise un examen des oreilles (otoscopie) et une audiométrie, une série de
tests sonores, ce dépistage auditif indicatif est réalisé gratuitement .
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FOCUS PRESBYACOUSIE

▪ Naturellement, l’audition décline progressivement
au fil du temps, c’est la PRESBYACOUSIE et une
gêne auditive peut alors apparaître .

▪ Cette baisse progressive de l’audition peut être
accentuée par des facteurs environnementaux et
génétiques .

▪ Elle est la première cause de surdité chez les
personnes âgées et touche 50 % des personnes de
plus de 75 ans .
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S’ÉQUIPER EN TOUTE SIMPLICITÉ
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LES REMBOURSEMENTS :
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DEUX CLASSES D’APPAREILLAGE SONT RECONNUS PAR LA SECURITE SOCIALE :

CLASSE 1 (100 % SANTE) :
• Appareil vendu : 950 €
• Prise en charge : 240 € par la sécurité sociale
• Prise en charge : 710 € par la mutuelle si contrat responsable

CLASSE 2 :
• Prix de vente libre des appareils : entre 1 200 € et 1 700 € chez Ecouter Voir
• Prise en charge : 240 € par la sécurité sociale
• Prise en charge mutuelle variable en fonction des contrats

Le renouvellement est possible tous les 4 ans .



LES PRESTATIONS :
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Sont compris dans le prix des aides auditives :

• L’essai systématique d’une durée minimales de 30 jours
• La garantie fabriquant de 4 ans
• Le suivi initial et les divers rendez - vous de suivi

(3, 6 et 12 mois la première année et tous les 6 mois ensuite )

Les + Ecouter Voir :

• Le chargeur offert sur la gamme Libre
• Un pack entretien et piles de 6 mois offert
• La garantie Perte, Vol, Casse de 4 ans



LA PRÉVENTION : UNE PARTIE INTÉGRANTE DU MÉTIER 
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Elle consiste entre - autre à :

• La fabrication d’embouts sur mesure de protection contre le bruit pour les activités
professionnelles ou de loisirs .

• La fabrication d’embouts de bain très utiles pour les enfants porteurs de diabolo ou de
personnes ayant les tympans perforés .

• La mesure de l’audition gratuite sur rendez - vous dans nos centres toute l’année .



LA PRÉVENTION : FAITES - LE POINT !
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https://www.ecoutervoir.fr/ecouter/nos-offres/bilan-auditif

https://www.ecoutervoir.fr/voir/prevention-pour-tous/

N’hésitez pas à prendre RDV dans le centre Ecouter Voir de votre choix :



Questions Réponses sur 
l’audition des séniors  
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LA VISION DES SENIORS  
Hugo DEGROOTE, Opticien Directeur du centre optique mutualiste Ecouter Voir de l’Aigle et 

Responsable de secteur de 7 centres 



LA SANTÉ VISUELLE DES FRANÇAIS

69 %*
des Français admettent ne pas connaître de petits gestes 
préventifs pour prendre soin de leurs yeux, comme :
« porter des lunettes de soleil par temps ensoleillé », 
« passer du temps à l’extérieur » 
ou « hydrater ses yeux »

19 %* 
des Français consultent rarement ou jamais un 
ophtalmologiste, 
dont 22 % des 40 - 50 ans alors qu’il est fortement 
recommandé de se faire dépister pour des 
pathologies pouvant entraîner la cécité, telles que la 
cataracte, dès cette tranche d’âge.

*Enquête auprès des Français sur le rapport à la santé de leurs yeux et les 
préjugés à l’égard du handicap visuel - Sondage Ifop pour Unadev -
Mars 2024



LE FONCTIONNEMENT DE L’ŒIL
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L’œil est l’organe de la vue. 

Il est composé de 2 parties distinctes qui ont, chacune, un rôle différent et 
complémentaire : 

• Le globe oculaire (ou bulbe de l’œil), lui - même composé de deux chambres, 
une chambre antérieure, entre la cornée et le cristallin, et une chambre 
postérieure entre le cristallin et la rétine. 

• Le nerf optique qui relie la partie postérieure du globe oculaire au cerveau.



DETECTER UN BESOIN
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Mal voir, c’est s’isoler du monde. 

Si les troubles de la vision sont plus fréquents 
avec l’âge, des solutions d’aides techniques 
existent. 

Dès les premiers signes de dégradation de la 
qualité visuelle, il est nécessaire de solliciter 
un accompagnement spécialisé afin de 
bénéficier d’un diagnostic et de solutions 
adaptées. 



LES DIFFÉRENTS DÉFAUTS VISUELS
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LES PATHOLOGIES OCULAIRES LES PLUS COURANTES
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LES PATHOLOGIES OCULAIRES LES PLUS COURANTES
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LES PATHOLOGIES OCULAIRES LES PLUS COURANTES
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LE PARCOURS DE SOIN 

• Médecin généraliste
C’est le médecin traitant qui oriente, le cas échéant, vers le médecin
spécialiste ophtalmologiste .

• L’ophtalmologiste
Médecin spécialisé dans les troubles de la vision et les maladies de l’œil .
Une ordonnance médicale est indispensable pour obtenir une première
correction visuelle .

• L’opticien
Professionnel de santé qui délivre des équipements optiques : verres
correcteurs, lunettes de vue et lentilles de contact .

Afin d’évaluer la vue, l’opticien Écouter Voir propose de faire le point sur
votre vue . En cas d’évolution de la vue, il peut adapter vos lunettes sans
nouvelle prescription, dans la limite de validité de l’ordonnance initiale .
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PRÉVENTION SOLAIRE
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Comme pour votre peau, pour préserver le capital solaire de vos yeux, il est essentiel de les protéger avec des verres de qua lité.

Les différentes catégories de verres solaires : 



CONDUITE AUTOMOBILE (1/2)
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90% DES INFORMATIONS

NÉCESSAIRES À LA CONDUITE PASSENT PAR LA 
VUE, BIEN PLUS QUE POUR TOUTE AUTRE 
ACTIVITÉ DE LA VIE QUOTIDIENNE. 

Une bonne vue est
indispensable pour prendre 
le volant dans les meilleures conditions. 
Et que vous soyez ou non porteur de lunettes, 
il est nécessaire de faire vérifier votre vue régulièrement 
par un ophtalmologiste. 



CONDUITE AUTOMOBILE (2/2)
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Si vous portez habituellement des 
lunettes correctrices, vos verres de 
lunettes doivent être impeccables. Il est 
également conseillé d’avoir sur vous 
une paire de secours.

Si vous portez des lentilles, il est 
indispensable de toujours avoir sur 
vous, une paire de lunettes à votre vue.

En conduite de nuit, même si vous 
possédez une excellente acuité 
visuelle, vous ressentez les signes 
d’une légère myopie qui dégrade 
sensiblement la qualité des images 
perçues ; toute votre attention doit 
alors être portée sur la conduite et 
vous devez vous arrêter dès le 
moindre signe de fatigue.

En cas de conduite par temps 
ensoleillé, vous devez porter des 
lunettes de soleil (indice 2 ou 3 
mais en aucun cas indice 4 non 
adapté à la conduite) 

En cas de brouillard, le port de verres 
jaunes ou orange vous permettra 
d’accentuer les contrastes et les reliefs.



L’UTILISATION DES ÉCRANS
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La lumière bleue est une partie de la lumière artificielle diffusée par les écrans :
ordinateurs, smartphones, tablettes, ampoules fluos - compactes ...

Nous y sommes exposés dès le plus jeune âge et parfois toute la journée .

Une exposition prolongée peut s’avérer nocive : fatigue oculaire, picotements,
maux de tête, dérèglement de l’horloge biologique provoquant des troubles du
sommeil et de l’attention . Elle pourrait également augmenter le risque de DMLA
(dégénérescence maculaire liée à l’âge) .



QUELQUES CONSEILS POUR LIMITER LA FATIGUE VISUELLE
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BASSE VISION
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BASSE VISION - LES AIDES VISUELLES

• Les loupes 

• Les filtres

P
R

ÉV
EN

TI
O

N
 V

IS
U

EL
LE

 
–

B
A

SS
E 

V
IS

IO
N

• Les systèmes optiques

• Les lampes



BASSE VISION - LES AIDES VISUELLES ÉLECTRONIQUES

• Les loupes électroniques 

• Les vidéo - agrandisseurs
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• Le casque e - Sight



LA PRÉVENTION : FAITES - LE POINT !
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https://www.ecoutervoir.fr/ecouter/nos-offres/bilan-auditif

https://www.ecoutervoir.fr/voir/prevention-pour-tous/

N’hésitez pas à prendre RDV dans le centre Ecouter Voir de votre choix :



Questions Réponses sur 
la vision des séniors  



General

Merci à nos INTERVENANTS Ecouter Voir 
du jour

Edouard DIEMER, Directeur filière Santé Auditive 

Nicolas BOUVIER, Audioprothésiste sur le centre audition mutualiste Ecouter Voir d’Evreux

Hugo DEGROOTE, Opticien Directeur du centre optique mutualiste Ecouter Voir de l’Aigle et 
Responsable de secteur de 7 centres optiques en Normandie (dont celui d’Evreux)



General

Prochaine Rencontre Prévention Santé MESE

Jeudi 18 juin de 11H à 12H15 

Thème: addictions

avec le Dr Philippe Arvers, Addictologue

Lien de Connexion à saisir sur google :  
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ECOUTER VOIR : NORMANDIE _ SERVICE MOBILE EN OPTIQUE ET BASSE VISION 



VALIDITE DES ORDONNANCES 
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